ANKETA 2010

V roce 2010 uplynulo 10 let od zaloZeni obecné prospésné spolecnosti Pobytové
rehabilitacni a rekvalifikaCni stfedisko pro nevidomé Dédina.

Sttedisko jiz fungovalo od roku 1995 jako odborné pracovisté nejprve Ceské unie
nevidomych a slabozrakych, nasledné jako pobytové zafizeni Sjednocené
organizace nevidomych a slabozrakych. Kazdoro¢né jsme pofadali setkani byvalych
klientl, ktefi se u nas sesli, popovidali si a my jsme ziskali zpétnou vazbu a
povédomi jaké pfipadné problémy maji a pomahali je feSit. V poslednich letech se
setkani ucastnila stale stejna skupina byvalych klientl a proto jsme se rozhodli obratit
na vSechny byvalé klienty z let 2001 — 2010 a pozadat je o vyplnéni jednoduchého
dotazu. Vysledky Setfeni Vam nyni predkladame :

V pribéhu 10 let se naSich pobytovych programu (socialni rehabilitace, pracovni
rehabilitace — socialné terapeutické dilny a rekvalifikace) zu&astnilo 302 osob.
Néktefi absolvovali pouze jeden program, jini prosli vSemi. Délka jejich pobytu u nas
byla rovnéz rlizna, ale v asovém rozsahu 3 tydny az 2 roky. Od roku 2007 (tj od
platnosti nového zakona o socialnich sluzbach) provozujeme v ramci socialné
terapeutickych dilen i stacionaf pro klienty s kombinovanym postiZzenim — zrakovym a
mentalnim. Ve stfedisku jsou na tzv. obecné prospésnych mistech zaméstnani i
byvali rekvalifikanti z dilen, celkem 9 osob. Z celkového poctu klientd nam vyplnilo
dotaznik 66 osob. Jsou to pfevazné ti, ktefi u nas prosli i rekvalifikaénimi kurzy, jsou
to lidé u kterych ke ztraté zrakovych funkci dosSlo v prabéhu Zivota, u nas se

se ztratou zraku naudili zit, zachazet se slozitymi kompenzacnimi pomutckami a
nasledné se rekvalifikovali. Co nas zajimalo jsme shrnuli do 11 otazek.

1. Jak jste spokojeni s kvalitou svého zivota ?
- Velmi spokojeno je 27 osob.

- Spise spokojeno 33 osob.

- SpiSe nespokojeno je 5 osob.

- Velmi nespokojen je 1 Clovek.

2. Jak jste byli spokojeni s arovni sluzeb poskytovanych strediskem
Dédina ?

- Velmi spokojeno bylo 29 osob.

- Spokojeno 37 osob.

- Nespokojeno 0.

3. V ¢éem splnila nase sluzba Vase ocekavani ?
Odpovédi byly riznorodé.
- 12 osob preferovalo zachazeni s PC.
- 1 osoba nacvik Braillského pisma.
- 1 osoba nacvik prostorové orientace.
- 16 osob bylo spokojeno se vSemi aktivitami.
- 2 osoby uprednostnili pratelsky pfistup.
- 4 osoby mnozstvi ziskanych informaci a dovednosti.
- 6 osob se vyjadfilo, Ze pobyt jim umoznil navrat do plnohodnotného Zivota
- 12 osob zduraznilo nové pracovni uplatnéni.
- 1 Clovék si pfi pobytu uvédomil co vlastné chce a na co ma kapacitu.



- 11 osobam pomohl pobyt vyrovnat se s nevidomosti.
DalSi otazky zodpovédéli pouze néktefi respondenti.

4. Co Vam v nabidce nasich sluzeb chybélo ?

- Vybér z nékolika jidel, dietni stravovani.

-V kurzu masér vice védomosti a oSetfovatelstvi, vice anatomie,vice hodin
vyuky cizich jazykud

- Vice prostoru v pokojich.

- DelSi vyuka prace s PC.

5. Jaké sluzby vyuzivate nyni ?

- Sluzeb Tyfloservisl vyuziva 20 osob.

- SluzZeb Tyflocenter 17 osob.

- SluZeb oblastnich odbocek SONS (zejména pravni poradenstvi) vyuziva 21
osob.
Neéktefi z klientd vyuzivaji tyto sluzby soucasné.
Dale jednotlivci odpovidali:

- jiné sluzby (nespecifikovali) vyuzZiva 6 osob.

- Sluzby sdruzeni Okamzik 2 osoby, sluzby Kafiry 2 osoby.

- Dale jsou vyuzivany sluzby Adaptechu, Knihovny a prodejny pomucek, Cechu
zrakové postizenych masérl, Lormu, ustavu v Chrlicich a PeCovatelské
sluzby.

6. Co by Vam pomohlo zlepsit Vas zivot ?
Zde jsme se setkali s rozmanitymi odpovédmi :

- 7 osob uvedlo zlepSeni zdravotniho stavu

- 4 osoby uvedly jistotu finanéniho zabezpeceni

- 7 osob uvedlo méné predsudku od vétSinové spolecnosti a jeji vétsi
pochopeni

- snazSi dostupnost pomucek, zejména PC

- uplatnéni pfi praci se zdravotné postizenymi a vice prace

- pratelé a optimismus

- v odbockach SONS vice mladych lidi

- lepSi podminky bydleni (vice chranéného bydleni)

7. Absolvoval jste na Dédiné rekvalifika€ni kurz ?
- 4 osoby uvedly ne
- ostatni ano — nevidomy a slabozraky masér 26 osob
- koSikarska vyroba 5 osob
- keramicka vyroba 4 osoby
- tkalcovska vyroba 3 osoby
- PC 12 osob
- ostatni dotaz nezodpovédéli

8. Které informace Vam v obsahu rekvalifikacnich kurza chybély ?

- Prevazna Cast respondentt odpovédéla, ze rozsah védomosti byl dostatecny

- 2 byvali absolventi kurzu Nevidomy a slabozraky masér by pfivitali dikladnéjsi
jazykovou prupravu k ucelové komunikaci v angli¢tiné a némciné



11.

1 absolvent vySe uvedeného kurzu doporucil vice praktickych ukazek

z léCebného télocviku

1 absolvent kurzu Keramicka vyroba mél vyhrady k délce tohoto kurzu (2
mésice) — zdala se pfilis kratka

Nasel jste po ukon€eni kurzu pracovni uplatnéni ?

ano odpovédélo 34 dotazanych

ne 3 osoby

docasné 5 klientl

1 byvaly klient vnimal rekvalifikaci jako pomoc pfed dal$im studiem na VS

.Pracujete ?

samostatné na zivnostensky list podnika 14 byvalych klientd

v zaméstnaneckém pomeéru pracuje 26 byvalych rekvalifikantl
3 osoby integrované studuji

5 osob pracuje v chranéném prostredi

¢ast byvalych klientll dotaz nezodpovédélo

Mél byste opakované zajem o vyuziti nasich sluzeb ?

19 osob odpovédélo kladné. Opakovany zajem je o doSkolovani u masérd,
zopakovani nacviku prace s PC, zopakovani rehabilitacniho pobytu a znovu
1x ro€né organizovat setkani byvalych klientl se seznameni s novinkami

v socialni oblasti a pomutckami.

Nas prazkum z hlediska reprezentativnosti (odpoveédélo cca ¥4 byvalych klientt)
alespon ¢aste€né vypovida o dllezitosti nami poskytovanych sluzeb a o dalSim
sméfovani vzdélavacich aktivit stfediska Dédina.



